PRIMER BANCO

DE LOS TRABAJADORES

RESUMEN ESTADISTICO DE RECLAMOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
En cumplimiento segun Art. 46 de la Norma NCM-02 sobre la divulgacién al publico el resumen estadistico de reclamos

Detalle de reclamos de Productos y Servicios

Periodo: Tercer Trimestre 2026
Tasas de interés, comisiones, u otras condiciones pactadas 5

Resultado de indicador de eficiencia
Casos resueltos en el Tercer Trimestre 2026 20%
***Casos Pendiente de Resolucién 80%

Tiempos maximos de resolucién de reclamos son:

Para reclamos de transacciones locales 30 dias.
Para reclamos de transacciones internacionales 120 dias.



